POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIEJSKIEGO W BARLINKU

Burmistrz Barlinka, dziatajac dla dobra wspdlnoty samorzadowej, deklaruje pelne
zaangazowanie w podnoszenie jakosci, rozwdj 1 ciagle doskonalenie poziomu $wiadczonych
ustug, a takze stworzenie i rozwijanie warunkéw wptywajacych na profesjonalng i przyjazna
obstuge mieszkancow i wszystkich klientdw, z uwzglednieniem ich potrzeb i oczekiwan.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki JakoSci wyznacza si¢ nastepujace cele:

1.

Zapewnienie otwartej 1 przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu, a takze
doskonalenie komunikacji pomiedzy mieszkancami a Urzgdem.

Zapewnienie profesjonalnej, ciggle doskonalonej kadry pracowniczej, ktora w sposob
rzetelny, terminowy i zgodny z prawem realizuje powierzone zadania.

Efektywne, transparentne zarzadzanie i gospodarowanie §rodkami finansowymi oraz
mieniem komunalnym Gminy.

Zaangazowanie catego personelu na kazdym poziomie organizacyjnym w
doskonalenie jakosci §wiadczonych ustug.

Kierownictwo i1 pracownicy Urzedu deklaruja osobiste zaangazowanie w realizacje celow
jakosciowych, stosowanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z normag
PN-EN ISO 9001:2009.



